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Netmera Genel Muduru Hasan Emre Ozgur

Netmera
Yapay Zeka lle
Suyuyor!

Finteklerden telekoma uzanan genis bir alanda

faaliyet gosteriyorsunuz. Netmera'yi pazarlama
“Kiiresel pazarlama otomasyonu otomasyonu alaninda 6ne gikaran temel vizyonu
alaninda Turkiye'nin gugli , , nasil tanimlarsiniz?

teknoloji markalarindan Netmera,
yapay zeka destekli coziimleriyle

fintekten e-ticarete uzanan genis Ahmet Basaran: “Netmera, Turkiye'nin

bir yelpazede misteri deneyimini ilk mobil etkilesim urlinii olarak baslayan
donustdrtyor. yolculugunu ¢ok kanalli biiyiime platformu
Veriyi gergek zamanli degere olarak surdiirliyor.”

donusturme vizyonu ile hareket
eden sirket, kullanici davraniglarini

analiz ederek markalarin Netmera farkli dikeylerde ylzden fazla kuruma hizmet
kisisellestirilmis ve gok kanalli veren kapsamli birgok kanalli etkilesim ve blyume
etkilesim kurmasini saglyor. platformu (omni-channel customer engagement

& growth platform). Aslinda biz, Netmera'y1 2014

NERIETS [MUALE) CIEORU A yilinda bir mobilden etkilesim Urlni olarak pazara

Basaran ve Genel Mldir Hasan

Emre Ozgiir ile stratejik vizyonu, sunduk. Netmera bu alanda TUrkiy(—_z_‘deki ilk L{run
urlinlerin yapay zeka tabanli olarak ortaya ¢ikti, bu sebeple bugtine geldigimizde
dondstmini ve fintek odakli en uzmanlasmig ve tecriibeli ekibe sahip oldugumuzu
blylme planlarini konusgtuk. soyleyebilirim. Ozellikle mobil uygulamalarin birincil

islem ve etkilesim kanalina donustigu bankacilik,
finans, fintek, medya, telekom gibi sektérlerde son
yillarda one ¢ikiyoruz.

Buglin amacimiz markalarin 6zelikle dijital kanallarda
gergeklesen bireysel ve tlzel musteri davranislarini
anlayarak onlari kriterlere gore gruplandirmasini,
kisisellestirilmis teklifler olusturmasini ve mobil
oncelikli olmakla birlikte en dogru ve verimli
kanallardan bu tekliflerin iletisimini yapabilmelerini
saglamak. Bu sayede de markalarin muisteri
kazanmak ve elde tutmak igin harcadiklari zaman,

.. maliyet ve is glcinln dederini artirarak surduralebilir

’ Funda Guleg Yalgin blylmelerine katkida bulunmak.
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Netmera pazarda sundugu hangi avantajlarla 6ne
cikiyor? Ozellikle fintek ve yiiksek regiilasyonlu
sektorlerde sizi tercih edilir kilan farklar neler?

Ahmet Basaran: “Netmera, fintekler igin
guvenlik, gizlilik ve regiilasyon uyumunu
¢6ziimun icine gomiilii olarak sunuyor.”

Netmera, 11 yili askin pazar deneyimi sayesinde
oldukga fazla sektér ve markanin ihtiyaglarina gore
sekillenmis, birgok problemi ¢ézmis, milyonlarca
musteriye sahip yuksek trafik alan uygulamalarda
Ustuin performans ile hizmet verebilen bir Urln.
Netmera ve benzeri platformlari kullanan fintekler
icin ise, analitik, etkilesim ve iletisim yonetimi gibi
fonksiyonel yeteneklerin yaninda adreslenmesi
gereken iki 6nemli konu var: Glvenlik ve regllasyon
uyumu. Netmera altyapi ve uygulama seviyesinde
tim glvenlik tedbirlerini igeren, diizenli bagimsiz
denetlenen ve ilgili sertifikasyonlara sahip bir SaaS
Urdnd. Regulasyon tarafinda TCMB, BDDK, SPK,
BTK ve MASAK dlizenlemelerine uygun yerel bulut
yapilari Uzerinde, kritik misteri verisini yurtdisina
glkarmayacak sekilde hizmet veriyoruz. GDPR

ve KVKK ile tam uyumluyuz. Hatta bunu o kadar
Onemsiyoruz ki bunun i¢cin PWC ile uyumluluk
denetleme galismasi dahi yapmis bir teknoloji
firmaslyiz. Netmera kullanan fintekler igin glvenlik,
gizlilik ve reglilasyon uyumu ¢6zimun igerisinde hazir
sunuluyor.

Bizi rakiplerimizden ayiran bir dnemli fark da, guvenilir
ve saglam bir mesajlasma altyapisi sunabilmemiz.

Netmera Uzerinden islem ve 6nemli bilgilendirme
mesajlarini ileten gok buylk banka ve telekom
musterilerimiz var. Mobil & web push, SMS, e-posta
ve yeni eklenen WhatsApp kanali ile bildirimlerin
gonderimini gok kanaldan yuksek erisilebilirlik ve
yuksek hizla gergeklestirebiliyorlar.

Yapay zeka pazarlama teknolojilerinde donlisiim
yaratiyor. Bu doniisiimii fintek perspektifinden nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ahmet Basaran: “Fintekler i¢in dogru
zamanda, dogru igerikle temas kritik ve
Netmera'da bu yeteneklere yeni yapay
zeka araclar ekleniyor.”

Dijital pazarlamanin yapay zeka teknolojilerinin
kullanimina en uygun alanlardan biri oldugu asikar.
Urlin 6nerme, davranis tahminleme, anormal
durum tespiti vb. Uretken yapay zeka araglari ve
agentic ¢ozimlerin uygulamalari dijital pazarlama
icinde hizla yayginlasiyor. Finteklerin dogus

hikayesine baktiginizda da, geleneksel finans
kuruluslarinin gérece hantal yapilarina nazaran

daha gevik, hizmetlere erisimi kolaylastiran ve

daha kisisellestirilmis hizmetler vaadeden yapilar
olarak hayatimiza girdiklerini gériiyoruz. Dolayisiyla
finteklerin yapay zekanin gelisimi ile kazanilan
yetenekleri en verimli sekilde dncu olarak kullanmasini
bekleyebiliriz. Ornegin, fintekler tarafindan en gok
kullanilan Netmera araglarindan bir tanesi otomatik
tetiklenen bildirimlerdir. Clnkl misteriye dogru
zamanda, dogru igerikle dokunmak musteri deneyimi
acisinda ¢ok kritik. Netmera'da bu yeteneklere yeni
yapay zeka araglarini bulabiliyorlar.

Sunu da sdéylemek gerek, herhangi bir yapay zeka
aracinin dogru galismasi ve deger Uretebilmesi igin
en 6nemli sey veri. Eger markalar kullanicilarina akilli
teklifler sunabilmek, satin alacaklari Urlinleri ya da
ihtiya¢ duyduklari hizmetleri 6nceden dngorebilmek
hatta kullanici araylzlerinde sunulan deneyimi
kisisellestirmek istiyorsa oncelikle veriyi toplamall ve
algoritmalari beslemeli. Netmera bu konuda optimize
edilmis SDK'lari ile fark yaratiyor. Bununla birlikte yeni
gelistirdigimiz ve Beta versiyonunu yayina aldigimiz
N-Asistan ile markalarimiz, conversational (diyaloga
dayall) sekilde platformu kullanabilecek ve tim
kurgularda yapay zeka destedi alabilecek.

Veri gizliligi ve regiilasyonlar da yapay zeka
uygulamalarinda sik¢a tartisiliyor. Netmera bu
konuda nasil bir gergeve olusturuyor?

Ahmet Basaran: “Netmera, yapay zeka igin
veri saglayicisi ve kontrol noktasi roliini
tistlenerek gizlilik politikalarini panel
tizerinden yonetilebilir kiliyor.”

Dijital pazarlama araglarinin ana girdisi musterilerin
dijital kanallardaki ayak izleri ve davraniglari. Daha
once de bahsettigimiz gibi Netmera, SDK’lari
yardimiyla bu verileri toplayan bir platform. Bir
noktada yapay zeka ¢ozimleri igin veri saglayicisi
ve aynl zamanda da kontrol noktasi durumundayiz.
Netmera igerisinde musteri verisinin saglikli
toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasina yonelik
¢ozumler sunuyoruz. Netmera kullanan markalar,
veri semasini ve veriye iliskin gizlilik politikalarini
dogrudan panel Uzerinden ydnetebiliyor. Gizlilik
politikalarinin yaziim gelistirme gerektirmeden ve
yazilim sureglerleri diginda yonetilebilmesi, markalara
blyuk kolaylik sagliyor.

Teknoloji ekibimiz glivenlik kontrollerinin de gok
kritik oldugunun uzun zamandir bilincinde. Panel
kullanicilarinin erisimi 2 faktorll dogrulama ile
saglaniyor, IP kisitlamalari, 2.onayci, kullanici
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bazli yetkilendirme tanimlari gibi yéntemlerle
yetkisiz kisilerce istenmeyen kullanimlar yapiimasi
engelleniyor. Bunun énemini, gectigimiz aylarda
rakiplerimizden birinin yasadigi olayda bir kez daha
gordik: Blyuk bir spor kullib, bir bankanin fintech
uygulamasi, buyuk bir yiyecek markasi ve en buyulk
giyim perakendecilerinden birinin milyonlarca
musterisine istenmeyen push mesaijlar génderildi.

Benzer bir durum daha dnce de farkl kurumlarda
yasanmistl. Netmera gibi platformlar yarattidi
degerin yaninda gok da guivenli olmak zorunda. Biz
de durmadan bu konularda yatirnm yapmaya devam
ediyoruz.

Yapay zeka fintek ve pazarlama teknolojilerini
dontuistiiriiyor. Sizce insan faktorii bu doniisiimiin
neresinde konumlanmah?

Ahmet Basaran: “Yapay zeka insanin
stratejik aklini ylikselten bir teknoloji; etik
karar ve yaratici vizyon hala insanda.”

Yapay zek3, insani devreden gikaran degil, aksine
insanin stratejik aklini yikselten bir teknoloji. Fintek
ve pazarlama teknolojilerinde otomasyon ne kadar
gelisirse geligsin; etik karar verme, risk yénetimi,
musteri psikolojisini anlama, yaratici strateji ve

Urdn vizyonu hala insana ait. Yapay zeka rutinleri
devraliyor; fakat blylmeyi ve yeniligi hala insanlar
sekillendiriyor. Gelecedin kazanan sirketleri, “insan
zekasl + yapay zeka” dengesini dogru kuran sirketler
olacak.

Fintek tarafinda list diizey yoneticilik yapmis,
bankacilik kokenli bir isim olarak sektoriin
dinamiklerini cok yakindan biliyorsunuz. Bu birikim,
Netmera’'nin fintek odakl iiriin stratejisine ve
gelistirdiginiz ¢6ziimlere nasil yansiyor?

Hasan Emre Ozgiir: “Finteklerin hiz,
erigilebilirlik ve kisisellestirme vaadini
destekleyecek sekilde Netmera'yl yasayan
bir platform olarak konumlandiriyoruz.”

2018 yilina kadar bankacilikta 15 yil gegirdim. Fintech
kavrami ben daha bankalarda ¢alisiyorken ortaya
Giktl. Finteklerin vaadi her zaman bankalardan daha
hizli olmak, daha kolay erisilebilir ve edinilebilir olmak,
veriye dayali kisisellestirilmis hizmetler sunmak,

daha odakli, spesifik problemler ¢6zebilen nig Urlnler
gelistirerek kullanicilarin banka ve diger geleneksel
finans kuruluslarinda bulamadigi esnekligi, rahathgi
ve tabii ki ucuzlugu mobil uygulamalar tGzerinden “bir
tikla” ulasilabilir kilmakti.

Finteklerin musteri olmak, drtnlerini kullanmak daha
kolay ve ucuz olmaliydi. Bu vaadlerin hepsiigin
Netmera mikemmel bir ortam sadlayacak sekilde
tasarlandi ve platformumuz bu yénde gelisimine
devam ediyor.

Benim Netmera'ya dahil olmam ile banka ve fintek
sektoriinde biyume ivmemize katki saglayacak
iliski agimiz elbette genislemis olsa da, esas
sorumlulugumuz bundan sonra basliyor. Teknoloji
ekibimiz biinyesinde gelistirilen her Griin 6zelligini,
markay! ve musterimizi anlayarak belirliyoruz.
Netmera'nin en guglu kaslarindan biri markalarla
birlikte yasiyor olmasi. Customer onboarding
ekibimiz 6ncl kuvvet olarak markanin Netmera'dan
en etkin sekilde faydalanmaya baslamasini saghyor.
Account ve Success ekiplerimiz markanin ihtiyag
ve beklentilerini kesintisiz dinleyerek trlinden en iyi
verimi almalari i¢in destek veriyor, bunun yaninda son
kullanici davraniglari ve senaryolarini dgreniyor.

Bu bilgi birikimi ile sadece fintekler igin degil

hizmet verdigimiz her endustri igin 6zel Oneriler
olusturabiliyor, markalarin masterisine en iyi etkilegimi
saglamasi igin yardimci oluyor. Support ekiplerimiz
ise 7/24 markalarimizin en ufak sorununa aninda
midahale ederek onlari asla yalniz hissettirmiyor.
Netmera'ya dahil oldugum glinden beri satis sonrasi
hizmet kalitemizle gurur duyuyorum.

Bu deneyim 1si1ginda, fintek sirketleri icin 6zel olarak
gelistirdiginiz ¢6ziimler neler? Hangi kullanim
senaryolarinda Netmera’'nin sundugu avantajlar
daha belirgin hale geliyor?

Hasan Emre Ozgiir: “Netmera, fintekler igin
veri analitigi, akill etkilesim ve ¢ok kanalli
iletisimi tek platformda birlestiriyor.”

Netmera platformunda 3 ana modulimuiz ve yetenek
setimiz bulunuyor. Fintekler 6zelinde érneklendirerek
anlatabilirim.

Veri toplama ve Analitik : Mlsterim kim ve nasil
davraniyor?

Netmera mobil ve web SDK’lari ile kullanicilarin dijital
ayak izlerini topluyor. Bununla birlikte bir fintek’in
dijital cizdan, crm, pos, loyalty gibi baskaca veri
kaynaklarina da baglanabiliyor ve bu kaynaklardan da
beslenerek veri zenginlestirebiliyor.

Toplanan veriler ile raporlar olusturabiliyor ya da
ornedin uzaktan kimlik tespiti, Uriin basvurusu gibi
onemli sureclerine 6zel analizler yapilabiliyor. Bu
sayede Olgumlenen portféyden daha fazla verim
alinmasi igin gereken aksiyonlar belirlenebiliyor.



Miisteri deneyimi ve etkilesimi yonetimi: Mlsterim
icin akill teklifler!

Davranislari anlayinca, musteriler kolaylikla
segmente edilebiliyor. Tamamen kisisellestirilmis

ya da segmentasyona goére tanimlanan senaryolar
ile bu musterilere otomatik mesajlar atilabildigi gibi,
journey dedigimiz daha sofistike tanimlar yapilabiliyor.
Ornegin bir misteriye 6nce dijital hesap acilisi
onerilip sonra yeni ¢ikan altin fonu sunulabiliyor ve
bu mesajlar birgok farkli kanaldan hiyerarsik olarak
belirlenen politikaya uygun sekilde iletilebiliyor.
Netmera ile yalnizca yeni bir Uriine/hizmete tesvik
etmek i¢in pazarlama mesajlar degil, otomatik islem
ve bilgilendirme mesajlari da kurgulanabiliyor.

Hesabina para girdi, hesabindan para ¢ikti, kartinla
harcama yapildi gibi bilgilendirmeler igin gtivenilir
bir altyapl sunuyor. Yapay zeka sayesinde hangi
musterilerin markayi birakacaklar (churn) ya da
hangilerinin belirlenen bir Grinl satin alabilecekleri
ongorilerek segmente edilebiliyor.

TUm mesajlar yine yapay zeka destedi ile metin ve
gorsel olarak son derece kolay bir araytzden IT
kaynagina ihtiya¢ olmadan Uretilebiliyor. Push, in-
app, pop-up, inbox, widget, carkifelek, anket, story
gibi farkl yontemlerle dijital kanal tGzerinde kullaniciyi
sitkmadan etkilesime gegilebiliyor.

Cok kanalli iletisim orkestrasyonu: 360 derece
iletisim gergekten bizim isimiz.

Fintekler her ne kadar mobili &ncelikli kanal olarak
konumlandirsa da énemli olan musteriye bir

sekilde ulagmak ve bilgilendirmek oldugu i¢in SMS,
e-mail ve whatsapp gibi kanallari da etkin sekilde
kullaniyor. App ve web disindaki kanallarin da ayri
ayri tedarikgileri ve aracilari var. Ornegin bir ddeme
kurulusu, degisen POS oranlarini, ya da bir yatirim
firmasi yeni yapilan halka arz bilgilerini, bir elektronik
para kurulusu yeni perakende indirim kampanyasini
SMS ve e-mail ile gdnderiyor.

Bu durumda marka, tim tedarikcilerin verdigi ayri
panelleri kurmak ve kullanmak zorunda kaliyor.

Netmera iste burada da fark yaratiyor ve tim bu
entegrasyonlari yapmis oldugu igin tek panelde
hepsini yonetme ve Netmera Ulzerinde olusturulan
segmentlere direkt iletisim kurabilmeyi saghyor.
Ustelik en iyi kanal ve en iyi zamanlamayi gdsteren
akilll kontak politikasi 6zelligiyle birlikte.

Ozetle Netmera fintek markalarinin dijitalde olan
biteni anlamalari, yeni musteri kazanmalari, onlari elde
tutmalari ve bu misterilerden elde ettikleri gelirleri
ylkseltebilmeleri igin gereken birgok fonksiyonu
sunarak hayati kolaylastiriyor. Mlsteri davranis

veri analitigi, deneyim ve etkilesim ydnetimi, goklu
kanalli iletisim orkestrasyonu gibi, markalarin 4-5
farkli tedarikgiden temin edebilecegi yetenekleri tek
bir platformdan sundugu igin de hem zaman hem
maliyetten tasarruf sagliyor.

Netmera’nin oniimiizdeki donem bliyiime
planlarinda hangi dikeyler ve hangi pazarlar
oncelikli olacak?

Hasan Emre Ozgiir: “Telekom, medya ve
fintekten sonra odagimizi Ortadogu ve
yakin cografyada biiyimeye ¢eviriyoruz.”

Mobilin uygulamalarin 6ncelikli kanal oldugu tiim
dikeylerde bliylimek istiyoruz ve tabii ki blylmeyi
yurt disinda gergeklestirmek igin plan yapiyoruz.
Netmera bugin telekom sektorlinde tum operatdrler
ile calistyor, medyada %80'e yakin pazar payimiz
var. Banka, fintek ve finans kuruluslarinda geometrik
blylyen bir portféye sahibiz. Elliden fazla banka ve
fintek Netmera kullaniyor. Bununla beraber sigorta,
perakende, edlence, saglik, yeme icme, arag kiralama,
enerji gibi sektdrlerde de muisterilerimiz her gegen
gln artiyor.

Netmera'nin su anda yedi farkh tlkede ofis ve

is ortaklari bulunuyor. Oncelikle Ortadogu, Tirk
Cumhuriyetleri ve yakin cografyada blyumeyi
stirdlirmeyi hedefliyoruz. Yurtdisinda da fintek
dikeyine odakli buylimemiz devam ederken, ilgili
bolgedeki buylme potansiyeli ve talebe gore
sektorel odaklanmamizi sekillendirecek urlin ve ekip
yetkinligine sahibiz.



